
SOL. COTIZACIÓN
7900001660

Gobierno del Estado de Guanajuato  
Dirección General de Recursos Materiales, Servicios Generales y Catastro
Carretera Guanajuato - Juventino Rosas KM 9.5 

Col Yerbabuena, 36250

Guanajuato, GTO.

(473) 73-53-400 

Hoja 1 de     1

1 50310089 1.00 SRV Call Center

Centro Gestor 06A3 Solicitud de Pedido 0190038846 00010 Agrup.  Carrito 3000021333 0001
Entrega en: CARRETERA GUANAJUATO-JUVENTINO ROSAS KM 9.5 C.P. 36000 GUANAJUATO LA YERBABUENA México/GTO

Descripción técnica: Entre los servicios solicitados son:#Tramites Vehiculares:#Trámites de  altas, bajas y cambios de propietario#Trámites de 
altas de v
ehículos  provenientes de otro estado#Trámite de reposición de tarjeta de  circulación y/o placas#Consulta de adeudos#Atención de ca
rtas  invitación#Procedimiento de pago de multas de tránsito#Asesoría para  realizar el pago de refrendo y tenencia#Ubicación y hora
rios de  Oficinas Recaudadoras#Ubicación Módulos de revisión vehicular  PGJ#Emisión de constancia de no infracción vehicular#Certifi
cación de  pagos (vehicular e impuestos) y,#Estatus de citas  vehiculares##Consultas Fiscales:#Generaci ón de líneas de captura (pago
s  diversos conceptos)#Orientación para presentación de declaración ISN y  cedulares#Generación y cancelación del CFDI#Generación de 
 clave de  identificación personal (CIP)#Orientación en trámites ante el REC 1 y  REC 2#Orientación sobre declaraciones informativas
 y anuales#Generación  de Constancia de situación fiscal y Resumen de datos#Asesoría para el  Régimen de Incorporación Fiscal (decla 
raciones, "Mis cuentas",  obligaciones federales y estatales)#Asesoría en materia de licencias de# alcoholes#Requisitos para solicit
udes de devolución y compensación.##DESCRIPCION COMPLETA DEL SERVICIO CONFORME AL ANEXO I-A "Aspectos Técnicos 
Asesoría Fiscal y Vehicular" ///

2 50310095 1.00 SRV CALL CENTER

Centro Gestor 06A3 Solicitud de Pedido 0190038846 00020 Agrup.  Carrito 3000021333 0002
Entrega en: CARRETERA GUANAJUATO-JUVENTINO ROSAS KM 9.5 C.P. 36000 GUANAJUATO LA YERBABUENA México/GTO

Descripción técnica: SERVICIO DE CALL CENTER PARA AGENDA DE CITAS DE TRÁMITES VEHICULARES A  TRAVÉS DE NÚMERO 800 
CONFORMADO POR 20 PERSONAS, DENOMINADO
 EJECUTIVO  "A"#DESCRIPCION COMPLETA DEL SERVICIO CONFORME AL ANEXO I -B "ASPECTOS TECNICOS CALL CENTER 
CITAS". ///

Partida Clave Art. Cantidad Unidad Descripción

PROVEEDOR: DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS DIRECCIÓN: CARR. GUANAJUATO - JUVENTINO ROSAS KM. 9.5, COL. YERBABUENA, C.P. 36250,
GUANAJUATO, GTO.
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